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問７ 今後行政手続きや行政サービスがデジタル化されることで、サービスがどのように

良くなることを期待しますか。（あてはまるもの全てに○） 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●デジタル化により「窓口での待ち時間が減る」を期待する方が約６割 

「窓口での待ち時間が減る」が 63.3％で最も高く、次いで「届出や申請に必要な添付書類が減る」が

54.1％、「窓口に出掛けなくてもオンラインで届出や申請ができる」が 51.6％となっています。 
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窓口での待ち時間が減る

届出や申請に必要な添付書類が減る

窓口で名前や住所が印字された申請書が出

力され、何度も同じことを書かないで済む

窓口でキャッシュレス決済ができる

オンライン決済ができる

インターネット上で子育て等の情報交換・相

談（オンライン・チャット相談）ができる

市から年代別・カテゴリー別などに

応じたプッシュ型の情報配信がある

特になし

その他

無回答

全体(n=1,376)

窓口に出掛けなくてもオンラインで

届出や申請ができる

窓口に出掛けなくてもオンラインで

相談ができる

スマートフォンの操作などに

関する講習会が受けられる

災害発生時の緊急情報受信、被害

・安否情報のやり取りができる

市業務のデジタル化が進むことが期待される分野について把握することができました。 

今後も、市民の皆さんのニーズに沿ったデジタル化の推進に取り組んでいきます。 




