
 

提案第８号 

 

窓口業務の取扱いについて 

 

１  祖父江町役場及び平和町役場で行っている住民登録、戸籍届や印

鑑登録等にかかる窓口業務については、引き続き、支所において取

り扱うこととする。 

２  窓口業務にかかる手数料については、適正かつ応分の負担となる

よう見直しを行うものとする。 



 

稲沢市・祖父江町・平和町合併協議会の調整内容（案） 

 

協定項目 ２５－７ 窓口業務の取扱い 

調整の内容 

１ 祖父江町役場及び平和町役場で行っている住民登録、戸籍届や印鑑登録等にかかる窓口業務については、引き続き、

支所において取り扱うこととする。 

２ 窓口業務にかかる手数料については、適正かつ応分の負担となるよう見直しを行うものとする。 

 

【提案理由】 

１ 住民の利便を確保するためである。 

２ 差異のある手数料については、適正な負担となることを目的とするためである。 

 

【法令・取扱通知等】 

戸籍法(昭和２２年法律第２２４号) 

（戸籍事務の管掌者） 

 第１条 戸籍に関する事務は、市町村長がこれを管掌する。 

 ２ 前項の事務は、地方自治法(昭和２２年法律第６７号)第２条第９項第１号に規定する第１号法定受託事務とする。 

 

地方自治法(昭和２２年法律第６７号) 

第２条 

９ この法律において「法定受託事務」とは、次に掲げる事務をいう。 

(1) 法律又はこれに基づく政令により都道府県、市町村又は特別区が処理することとされる事務のうち、国が本来果たすべき役割に係るもので

あって、国においてその適正な処理を特に確保する必要があるものとして法律又はこれに基づく政令に特に定めるもの（以下「第１号法定受

託事務」という。） 

 

住民基本台帳法(昭和４２法律第８１号) 

（市町村長の責務） 

 第３条 市町村長は、常に、住民基本台帳を整備し、住民に関する正確な記録が行われるように努めるとともに、住民に関する記録の管理が適正

に行われるように必要な措置を講ずるように努めなければならない。 

２ 市町村長その他の市町村の執行機関は、住民基本台帳に基づいて住民に関する事務を管理し、又は執行するとともに、住民からの届出その他

の行為に関する事務の処理の合理化に努めなければならない。 

 



 

外国人登録法(昭和２７法律第１２５号) 

 （新規登録） 

第３条 本邦に在留する外国人は、本邦に入ったとき(入管法第２６条の規定による再入国の許可を受けて出国した者が再入国したとき及び入管法

第６１条の２の６の規定による難民旅行証明書の交付を受けて出国した者が当該難民旅行証明書により入国したときを除く。)はその上陸の日か

ら９０日以内に、本邦において外国人となったとき又は出生その他の事由により入管法第３章に規定する上陸の手続を経ることなく本邦に在留

することとなったときはそれぞれその外国人となった日又は出生その他当該事由が生じた日から６０日以内に、その居住地の市町村(東京都の特

別区の存する区域及び地方自治法(昭和２２年法律第６７号)第２５２条の１９第１項の指定都市にあっては区。以下同じ。)の長に対し、次に掲

げる書類及び写真を提出し、登録の申請をしなければならない。（以下省略） 

 

道路運送車両法(昭和２６年法律第１８５号) 

(臨時運行の許可) 

第３４条 臨時運行の許可を受けた自動車を、当該自動車に係る臨時運行許可証に記載された目的及び経路に従って運行の用に供するときは、第

４条、第１９条、第５８条第１項及び第６６条第 1項の規定は、当該自動車について適用しない。 

２ 前項の臨時運行の許可は、地方運輸局長、市及び特別区の長並びに政令で定める町村の長(「行政庁」という。次条において同じ。)が行う。 



 

【現況】 

項 目 稲沢市 祖父江町 平和町 調整方針 

住民登録 

及び 

戸籍事務 

・異動等の届出は本庁、市民センター

で受付 

・証明書は本庁、市民センターで発行 

  

Ｈ１５．４．１現在 

・住民登録人口  ９９，２５３人 

・世帯数     ３４，３２３世帯 

・本籍数      ３３，３６６戸籍 

・本籍人口     ９１，０７４人 

 

 

・異動等の届出は役場で受付 

・証明書は役場で発行 

 

 

Ｈ１５．４．１現在 

・住民登録人口  ２３，０４７人 

・世帯数       ６，６５３世帯 

・本籍数        ９，４０３戸籍 

・本籍人口     ２５，８５０人 

・異動等の届出は役場で受付 

・証明書は役場で発行 

 

 

Ｈ１５．４．１現在 

・住民登録人口  １３，２３８人 

・世帯数        ３，９８２世帯 

・本籍数       ５，２５１戸籍 

・本籍人口     １３，９８６人 

祖父江町役場及び

平和町役場で行って

いる住民登録、戸籍

届にかかる窓口業務

については、引き続

き、支所において取

り扱うこととする。 

印鑑登録・

証明 

・登録は本庁において受付 

・証明書は本庁、市民センターで発行 

・登録証（カード）を発行 

・登録の際の登録証番号は自動付番 

・登録は役場において受付 

・証明書は役場で発行 

・登録証（手帳）を発行 

・登録の際の登録証番号は手入力 

・登録は役場において受付 

・証明書は役場で発行 

・登録証（カード）を発行 

・登録の際の登録証番号は手入力 

祖父江町役場及び

平和町役場で行って

いる印鑑登録にかか

る窓口業務について

は、引き続き、支所

において取り扱うこ

ととする。 

登録証について

は、当分の間、現行

のものを使用する。 

 

 

外国人登録 

・外国人登録システムで処理している 

 

 

Ｈ１５．４．１現在 

・外国人登録人口  １，８１５人 

・単独世帯数        ８９１世帯 

 

 

・外国人登録システムはないので、登

録原票で処理している 

 

Ｈ１５．４．１現在 

・外国人登録人口     ８２人 

・単独世帯数        ４６世帯 

・外国人登録システムはないので、登

録原票で処理している 

 

Ｈ１５．４．１現在 

・外国人登録人口    ５２人 

・単独世帯数       ２５世帯 

支所における外国

人登録にかかる窓口

業務については、証

明書の発行のみとす

る。 



 

項 目 稲沢市 祖父江町 平和町 調整方針 

臨時運行許

可手続き 

・臨時運行の許可業務を行っている 

・臨時運行許可 １両 ７５０円 

・１４年度実績  ８５６件 

 

 

実施していない  実施していない 本庁のみの事務と

する。 

手数料 

 

・住民票の写し  １通   ３００円

※ 広域交付住民票含む 

・除住民票の写し １通   ５００円

・除住民票記載事項証明１通 ３００円

・戸籍の附票の写し１通   ３００円

・除籍の除附票の写し１通  ５００円

 ・住民基本台帳リスト閲覧 １枚   

 ２００円 

※ リスト１枚＝５６人分 

 

 

・外国人登録原票記載事項証明書 １通 

３００円 

・外国人登録原票の写し１通  ３００円

・外国人閉鎖登録原票記載事項証明書 

１通 ５００円 

 

・印鑑登録証   １枚  ２００円 

・住民票の写し    １通  ２００円

※ 広域交付住民票含む 

・除住民票の写し  １通  ２００円

・除住民票記載事項証明１通 ２００円

・戸籍の附票の写し１通   ２００円

・除籍の除附票の写し１通  ２００円

・住民基本台帳閲覧 １件(１人単位) 

・ ２００円 

※ 町が用意した閲覧転記用紙に記載し

た人数１人について２００円 

 

・外国人登録原票記載事項証明書 １通 

２００円 

・外国人登録原票の写し１通  ２００円

・外国人閉鎖登録原票記載事項証明書 

１通 ２００円 

 

・印鑑登録手帳    １枚  無料 

・住民票の写し    １通  ２００円

※ 広域交付住民票含む 

・除住民票の写し   １通  ２００円

・除住民票記載事項証明１通 ２００円

・戸籍の附票の写し１通   ２００円

・除籍の除附票の写し１通  ２００円

・住民基本台帳閲覧 １件(１人単位) 

・ ２００円 

※ 閲覧者が用意した閲覧転記用紙に記

載した人数１人について２００円 

 

・外国人登録原票記載事項証明書 １通

２００円 

・外国人登録原票の写し１通  ２００円

・外国人閉鎖登録原票記載事項証明書 

１通 ２００円 

 

・印鑑登録証     １枚 ２００円

手数料については、 

適正かつ応分の負担

となるよう下記のと

おり見直すものとす

る。 

・住民票及び除住民票

の写し 

１通 300 円 

・住民票及び除住民票

記載事項証明 

   １通 300円 

・戸籍の附票の写し 

１通 300円 

・除籍の除附票の写し 

１通 300 円 

 ・住民基本台帳リスト 

閲覧  １人 200 円 

・外国人登録原票記載

事項証明書 

      １通 300円 

・外国人登録原票の写

し  １通 300 円 

・外国人閉鎖登録原票

記載事項証明書 

１通 300円 

・印鑑登録 

１枚 200円 

 



 

項 目 稲沢市 祖父江町 平和町 調整方針 

時間外窓口

サービス 

・戸籍届出書と関連住民異動届の受付 

 ・住民票、印鑑証明、戸籍附票の写しを 

  交付 

 

（交付場所及び時間） 

本 庁 平日：PM5：15～PM9：00 

土日祝祭日は AM10～PM9：00

図書館 土日の開館日のみ 

AM10～PM4：30 

 

 

 

年間取扱通数 ９５７通 

・戸籍届出書のみ受理(婚姻届出と同時

の転入届は受領） 

・住民票のみ交付 

 

（交付場所及び時間） 

役場 閉庁日及び平日の時間外 

総合センター AM9 時～PM9 時 

中央図書館 AM10 時～PM6 時（休日の

み） 

青少年ホーム AM9 時～PM9 時 

＊役場以外は、閉館日は交付しない。

 

年間取扱通数 ２３通 

・戸籍届出書のみ受理 

・住民票のみ交付 

 

 

（交付場所及び時間） 

役場 平日：PM5：15～PM9：00 

＊土、日、祝日は交付しない。 

  

 

 

 

 

年間取扱通数 １１通 

人員の配置、交付

日、交付対象は稲沢

市方式とする。２町

の交付場所は支所の

みとし、本庁と同じ

交付日とする。 

なお、稲沢市立図

書館での交付は現行

のとおりとする。 

 

【先進事例】 

さいたま市 

（13.5.1） 

市民窓口業務については、市民サービスの向上を観点に統合又は再編するものとする。 

既設の支所・出張所の配置等については現行のとおりとする。 

南アルプス市 

（15.4.1） 

サービス水準の低下とならないよう、窓口業務の取扱い時間の延長を継続し、合併後は、カード制の統一実施と従来

からの窓口対応の併用方式とする。  
新設合併 

吉野川市 

（15.10.27） 
窓口業務については、住民サービスの低下を招かないことを原則とし、調整に努めるものとする。 

新居浜市 

（15.4.1） 
窓口業務については、住民サービスの低下を招かないよう調整に努めるものとする。 

編入合併 
田原市 

（15.8.20） 
窓口業務については、田原町の制度に統一する。 

ただし、これにより難い場合は、両町の実態に合わせ調整を行うものとする。 

 


