
左上の写真は中央監視室で、石橋第二浄水場管理本館の中に
あるよ。ご家庭などで安心安全に使えるように、市内すべての
施設（石橋浄水場、石橋第二浄水場、祖父江配水場）での水の
動きを24時間監視しているよ。

①密閉できる保存
用容器（ペットボト
ル等）を用意し、手
をしっかり洗って
から容器と蓋を洗
浄します。
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稲沢市水道事業はISO9001を取得し、
品質の向上に努めています

浄水場の施設を紹介します

プレゼントキャンペーン

・ 上記の状態で３日間程度は直接飲用できます。
・ 家庭用浄水器を使用した水は、消毒のための塩素を除去するので、
  保存に適さない場合があります。
・ 水道水を沸かすことはせずに、そのまま保管してください。
・ 保管日数が過ぎた水は、飲用以外の生活用水にお使いください。
・ 浴槽に水を貯めておくと、トイレの水などに使用できます。

保管上の
ポイント！

水道水の備蓄のしかた
1日分3ℓ 家族の人数 7日分

× ×

災害に備えて水の備蓄を！
ご家庭での飲料水の備蓄は、１人１日
３リットル×７日以上あると安心です。
最低3日分は準備しましょう。

●応募方法 はがき・Eメール・FAXのいずれかに、クイズの答え、住所、氏名、性別、年齢、水道への意見等を記入の上、下記の　　
　　　　 　　応募先へ応募してください。
●応募締切 令和3年1月31日（消印有効）
●応 募 先  〒492-8271　稲沢市石橋六丁目82番地　稲沢市水道業務課　「いなざわの水道かわら版プレゼント」係
●Eメール  inazawamizu@city.inazawa.aichi.jp　　●F A X  0587-23-3217
※抽選結果の発表は賞品の発送をもってかえさせていただきます。　※ペットボトルはリサイクルしましょう。
※本キャンペーンの応募を通じてお客様から提供いただいた個人情報は、抽選、当選者への賞品発送にのみ利用いたします。

今回の水道かわら版で「水質に関する疑問にお答えします」から出題です。
白い水が出る原因はなんでしょう。
❶鉄さび　❷空気　❸ゴムパッキン

ク イ ズ

ふた

②空気が入らない
ように水道水を容
器の注ぎ口まで入
れ、蓋をしっかり
締めます。

③容器に日付を書
き、冷暗所へ保管
します。この状態
で３日間保管でき
ます。

ふた

取扱金融機関
（本・支店）

●ついうっかりというような、支払い忘れがありません。
●納期のたびにわざわざ金融機関などへ支払いに行く必要がありません。
●預（貯）金通帳に納期ごとの支払いが記入されるので、家計簿代わりにもなります。
●納付書の紛失の心配がありません。

　市内の取扱金融機関窓口には申込用紙が備えてありますので、最近の領収書と通帳、通帳お届け印
を持参の上、取扱金融機関で手続きをしてください。

自宅で手続きできます　簡単3ステップ！

水道料金は便利な口座振替で！
口座振替はこんなに便利です

三菱ＵＦＪ銀行／大垣共立銀行／十六銀行／愛知銀行／名古屋銀行／
中京銀行／岐阜信用金庫／大垣西濃信用金庫／いちい信用金庫／
尾西信用金庫／東海労働金庫／愛知西農業協同組合／ゆうちょ銀行（郵便局）

前号で紹介しました石橋第二浄水場
管理本館の耐震工事が完了しました

中央監視室

※口座振替までは約1か月要します

1
STEP 水道お客さま窓口へ

連絡してください 2
STEP 返送用封筒とともに

申込用紙を郵送します 3
STEP 必要事項を記入し返

送してください
（ゆうちょ銀行は除く）

金融機関窓口でも手続きできます
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正解者の中から抽選で10名様に「いなざわの水（500㎖）12本セット」をプレゼント



水質に関する疑問に
お答えします

赤水が出る

その他　水質の問題ではないものです

黒い異物が出る白い水が出る

家の中の配管や蛇口などに長
時間水が滞留していたために発
生した鉄さびなどが流れ出たも
のです。また、水道工事による断
水や火災で消火栓を使用したと
きも発生することがあります。

原　因

対　策
　しばらく水を出しておくと澄ん
だきれいな水になります。しばら
く出してもなおらない場合は、
市水道事業（TEL：0587-21-2181） 
までお問い合わせください。

水道水をコップに入れた時、
下の方から徐々に透明になる場
合は空気によるものです。水道
工事による断水工事のあとにも
発生することがあります。

空気による白濁は、放置によ
り透明になり水質異常によるも
のではありません。

蛇口のゴムパッキンやビル給
水等の加圧タンクに使用されて
いるゴム製の材料の劣化の可
能性があり、まれにしか発生し
ません。

開栓直後の一時的な現象の
場合は、しばらく水を出して異
物のないことを確認し、利用し
て下さい。劣化したゴムパッキ
ン等の交換を行って下さい。

水道ビジョンの進捗状況を報告します

稲沢市水道事業の令和元年度収支は
このようになりました

※単位：億円（税込）

水道料金
25.3

合計 41.5 合計 41.5

積立金 5.0

営業費用など
12.5

建設改良費
22.1

借入金の返済1.9

借入金 4.1
補助金・負担金 2.9
その他 3.1

市からの
繰入金
0.8

積立金 ５.3

収入(財源) 支出(使いみち)

　地震に強い水道管への取替や
石橋浄水場の自家発電機棟を建
てました。

水道施設や水道管を
整備するための費用です。

　水を作る費用、人件費、水道
管の修理費などが含まれます。

水道水をご家庭にお届け
するための費用です。

整備のために借りた
お金を返すものです。

今までの
積立金から
取崩した
ものです。

将来必要となる
水道施設の整備や、
来年度以降の借金を
返すための資金を
積み立てます。

▲有効率の実績と目標

稲沢市水道ビジョンの指標の一つに有効率の向上
を図る項目があります。
給水する水量は、有効水量と無効水量に分類され、
無効水量を減らすことで有効率が上がります。
無効水量は、漏水や消火栓、防火水槽などの無断使
用などにより増えます。
令和元年度は最終年度（令和9年度）の目標値を達
成していますが、引き続き維持するため、火事・訓練以
外に消火栓などを使用しないでください。
また、道路上の漏水の通報にご協力ください。

※稲沢市水道ビジョン…平成30年度から令和9年度までの将来の方
　　　　　　　　　  向性や方策を具体的に示した計画

※有効率…給水する水量と有効水量との比率
※有効水量…料金徴収の対象となった水量や使い道が把握できた水量
※無効水量…有効水量以外の水量

令和9年度令和元年度平成28年度
80
（％）

90

100

目標値
95.0%

実績値
95.1％

実績値
93.8%

●浴室、タイル、トイレ洗面所の衛生陶器がピンクになる
　…細菌が生育するとピンク色の色素を形成することがあります。
●タオルなどが紫色になる
　…空気中に浮遊する細菌やカビ類が汚れや湿気を帯びた
　　タオルに繁殖して紫色のシミになることがあります。
●水道水から黒カビが出る
　…蛇口自体に黒カビが発生し、水道水とともに
　　流れ出ていることがあります。
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